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Dom Mody KIif i Galeria Klif mistrzami dobrych praktyk

Dom Mody Klif Warszawa i Galeria Klif Gdynia otrzymaty Dyplom Mistrza Dobrych
Praktyk w specjalnej, pandemicznej, edycji magazynu Polskiej Rady Centréow
Handlowych Retail Awards. Oba obiekty zostalty docenione za wsparcie sprzedazy
on-line, prowadzonej w czasie pandemii przez najemcéow i podejmowane

dziatania pro-sprzedazowe.

Prestizowy konkurs PRCH Retail Awards organizowany jest przez Polskg Rade Centrow
Handlowych od dwunastu lat. Kapituta konkursowa nagradza w nim m.in. centra i sieci
handlowe, ktére realizujg nowatorskie dziatania w branzy oraz wdrazajg pro-konsumenckie
dziatania. W tym roku, wskutek pandemii Covid-19, ktora utrudnita prace przedsiebiorcow,
postanowiono zmieni¢ zatozenie konkursu i nagrodzi¢ wszystkie dziatania, ktére zapewniaty

bezpieczenstwo klientom i pracownikom obiektoéw branzy retail.

Gdynska Galeria Klif i warszawski Dom Mody Klif zostaty docenione za wsparcie, jakiego
udzielity najemcom obu galerii, ktorzy wskutek lockdownu zmuszeni byli przeniesc
sprzedaz do sieci. Podejmowane przez Klif kroki byty nie tylko unikatowymi dziataniami
marketingowymi w branzy retail, ale pozwolity w tym trudnym okresie zbudowac
pozytywne relacje z najemcami i uzyska¢ wzajemne zaufanie co do dalszej wspodtpracy.
W okresie, w ktorym sklepy zmuszone byly przenie$¢ sprzedaz do e-commerce, galerie
Klif nie zostawity swoich najemcow samym sobie. Oba obiekty wdrozyty dziatania, ktore
zapobiegty zupetnej zmianie nawykow zakupowych klientéw galerii na rzecz e-commerce
i ufatwity im powrdt do zakupdw w sklepach stacjonarnych po zakonczeniu lockdownu.
Dziatania podejmowane zaréwno przez Klif Gdynia, jak i Dom Mody Klif polegaty na
wprowadzeniu szeregu mechanizmoéw ,Online20ffline”, opierajacych sie na ksztattowaniu
konwersji klienta ze $wiata cyfrowego do Swiata rzeczywistego. W trakcie okresow, kiedy
to centra handlowe byty otwarte, obie galerie prowadzity dziatania o charakterze pro-
sprzedazowym, premiujac klientdw realizujacych zakupy kartami podarunkowymi oraz
indywidualnymi voucherami. W roku 2020 pilotazowo wprowadzono cykl sprzedazy LIVE,
gdzie stylisci obu centréw promowali nie tylko oferte limitowang marek segmentu

wysokiego, ale i unikalne kolekcje dostepne wytacznie w salonach prowadzacych
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dziatalno$¢ w centrach sygnowanych logiem Klif. Pomysty te pozwolity najemcom nie tylko
unikna¢ zamkniecia sklepow, ale przede wszystkim utrzymacé dotychczasowe miejsca
pracy. Klientom pokazaty prokonsumenckie nastawienie galerii. Marka Klif nie po raz
pierwszy udowodnita, ze jest wrazliwym, empatycznym i godnym zaufania partnerem

biznesowym.

Wyzwania, z jakimi mierzyty sie Galeria Klif i Dom Mody Klif we wspomnianym okresie byty
niezwykle trudne. Podjete kroki pokazujg jednak, ze podejmujac innowacyjne
przedsiewziecia, odpowiadajgce na potrzeby lokalnej spotecznosci i swoich najemcéw, obie
galerie przyczynity sie nie tylko do zapewnienia bezpieczenstwa klientéw, elastycznie
i z pomystem odpowiedziaty na nagta zmiane przyzwyczajen zakupowych, ale przede
wszystkim przyczynity sie do utrzymania miejsc pracy w firmach swoich najemcéw

i budowania pozytywnych relacji w biznesie.

Wiascicielem Galerii Klif jest spdtka reprezentowana przez AEW Asset Management.
Zarzadca centrow jest Cushman & Wakefield Polska Trading Sp. z o.o.
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